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Tutorial Plataforma BibliotecasBB:
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1. Recuperacao de senha para acesso a Plataforma BibliotecasBB

Prezados usuarios, a forma de autenticagcao na Plataforma BibliotecasBB do Banco
do Brasil mudou!

A partir da desativagdo do servico "Portais Externos’, ndo sera mais possivel a
autenticacao utilizando sua matricula funcional. Os logins para autenticagdo na
Plataforma serdo possiveis por duas formas:

1. E-Mail cadastrado na Plataforma BibliotecasBB ou
2. Matricula cadastral na Plataforma BibliotecasBB.

Para tanto, sera obrigatorio realizar a acdo de "Esqueceu a senha? / Primeiro
acesso’, na area de Login >> Acessos Externos, siga o roteiro apresentado abaixo:

1° Passo:
Na tela inicial, no canto superior direito, clique no icone de login:
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2° Passo:
Sera aberta a tela “Acessos Externos”, clique na opgao “Esqueceu a senha? /

Primeiro acesso”:

Acesso Externos

Matricula ou ema

Senha

| Esqueceu a senha? / Primeiro acesso |

Novo cadastro

3° Passo:
Informe seu e-mail cadastrado na Plataforma BibliotecasBB e clique em
“Enviar”:
ﬁ‘g Login
-ﬁ’-l [ ~ : -
4° Passo:

Aparecerd uma mensagem de confirmacao:

(]
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Atencdo, caso seja apresentada a mensagem “Usuario inexistente” pule para o 7°
Passo.

5° Passo:

Sera enviado uma mensagem para o e-mail informado contendo a matricula
e a senha para acesso a Plataforma BibliotecasBB:

= M Gmall Q = eavor @ @ i (o @
(1] - e 1-49 de 49 5
2 Escrever o E
Mail
al naoresponda Recuperagao de senha - Matricula: N' login | Senha gerada: Senha 3
& Caixade entrada EH]
o631
chat % Comestrela
22dejul. g
(=) @© Adiados
Meet B Enviados 2dejul. o

Atencao, caso nao receba o e-mail verifique sua caixa de SPAM.

6° Passo:

Para acesso a Plataforma BibliotecasBB preencha seu e-mail e utilize a senha
enviada para realizar o login:

Acesso Externos

Matricula ou email

Senha

Esqueceu a senha? / Primeiro acesso

Movo cadastro

7° Passo:
Caso seja apresentada a mensagem de “Usuario inexistente” entrar em
contato por email com a biblioteca “biblioteca.ccbbrj@bb.com.br” informando:


mailto:biblioteca.ccbbrj@bb.com.br
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1. Nome Completo;

2. Matricula Funcional;

3. Email;

4. Unidade de Lotagao Atual e UOR.

2. Pré-cadastro para acesso a Plataforma BibliotecasBB

Caso o colaborador BB ainda nao possua cadastro na Plataforma BibliotecasBB, a
partir de agora a funcionalidade de pré-cadastro foi ativada no sistema,
possibilitando o operador realizar seu pré-cadastro de forma totalmente digital.

A realizagdo do pré-cadastro é simples, basta acessar o Catalogo da Plataforma
BibliotecasBB (https:/bibliotecasbb.com.br/), localizar a area de login, que

encontra-se no canto superior direito, no bloco “Acesso Externo” localizar e clicar no
link “Novo cadastro”. Siga o roteiro apresentado abaixo:

1° Passo:
Na tela inicial, no canto superior direito, clique no icone de login:
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2° Passo:
Serd aberta a tela “Acessos Externos”, clique na opgao “Novo cadastro”:


https://bibliotecasbb.com.br/
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Realize o login para confinuar com a solicitagdo da Reserva/Malote

Acesso Externos Matricula BB

Matricula ou email
Senha ou

Esqueceu a senha? / Primeiro acesso

Acessar Portais Externos

3° Passo:

Preencha obrigatoriamente todos os campos marcados com * (asteristico)
no formulario e clique em “Préxima etapa” :
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Preencha o formulario para realizar o cadastro

* Campo Obrigatoria
Nome completo *

Nome completo *

Matricula funcional *

Matricula funcional *

Telefone Data de nascimento *
Telefone Data de nasc. *
Email *

Email *

Repetir email *

Repetir email *

Senha *

Senha *
Repetir senha *

Repetir senha *

Enderego de entrega®

Endereco de entrega

Nome e Prefixo da unidade™

MNome e Prefixo da unidade

UOR~

UOR

Préxima Etapa =
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4° Passo:
Sera apresentada a mensagem de confirmacgao:

) Cadastro realizado, verifique seu email para valida-lo. Apos esta confirmagéo a ativagdo de seu cadastro sera realizado pela equig ) .
caso de dividas, entre em contato com a Biblioteca CCBB-RJ através do email: “biblioteca.cchbri@bb.com.br”. Cadastro realizado, verifique seu
=" email para valida-lo. Apds esta
confirmacéo a ativagéo de seu
cadastro sera realizado pela
equipe da biblioteca. Em caso de
duvidas, entre em contato com a
Biblioteca CCBB-RJ através do
email:
Cadastro realizado, verifique seu email para valida-lo. Apos esta “biblioteca.cchbrj@bb.com.br”

confirmagao a ativagao de seu cadastro sera realizado pela equipe da

biblioteca. Em caso de davidas, entre em contato com a Biblioteca
CCBB-RJ através do email: “biblioteca.ccbbrj@bb.com.br”.

Atencao, caso seja apresentada a mensagem “E-mail ja cadastrado!” va para o
topico 1. Recuperacgao de senha para acesso a Plataforma BibliotecasBB.

5° Passo:
Sera enviado uma mensagem para o e-mail informado contendo um link para
confirmacgao do e-mail:

M Gmail Q, Pesquisar e-mail &= ® Ativo @ & +
c
/ Escrever
[0 - no-reply-biblioteca Confirmagho te small cadastro biblioteca onine - Bem vindo & Plataforma Biblictecas BB. Siga os passos abaio para confirmar seu cadastro. 1 Confir
(o] (oemib—iti an

Atencao, caso nao receba o e-mail verifique sua caixa de SPAM.

6° Passo:
Ao clicar no link o e-mail sera confirmado:
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Bem vindo ao sistema de bibliotecas! Para logar
basta clicar no menu e utilizar seu email e senha
para realizar o login.
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7° Passo:
Para acesso a Plataforma BibliotecasBB preencha seu e-mail e a senha para
realizar o login:

Acesso Externos

Matricula ou email

Senha

Esqueceu a senha? / Primeiro acesso

Movo cadastro

ATENGCAO: Seu cadastro seréa validado pela equipe da Biblioteca e assim que
aprovado, o servigo de empréstimo local e por malote sera liberado.

3. Edicao dos dados de endereco / lotacdo do usuario

A funcionalidade de edigao foi ativada no sistema, o usudrio podera realizar a edigao
de seus dados de endereco para envio do material apos efetivar o login na area do
usuario.

Para realizar a edicdo dos dados, sera necessario ir em “Conta > Editar”, siga o
roteiro apresentado abaixo:

1° Passo:
Na tela inicial, no canto superior direito, clique no icone de usuario e va em
conta:
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2° Passo:
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Sera possivel visualizar os dados ou editar clicando no botao “Editar”:
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Nome do usuario

Carteirinha
Mensagem
Empréstimos/ Reservas

Minha Biblioteca

B
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# Comentarios
# Resenhas

% Areas de interesse
9 Sugestoes

Z Enquetes

& Mudar Senha

®  sair

Dados do Usuario

Matricula: 898564
Nome do usuario: Nome do usuario
‘ Endereco pessoal:
Namero do
- D anarS 12345678-9
Email:
Endereco profissional

Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Local de entrega / Filial

Enderego de entrega + Nome e Prefixo da unidade + UOR:

+ Editar

3° Passo:

Edite os dados desejados e salve:

Edicao - Dados de usuario

Dados do usuario

Nome:
Sobrenome:
Nome social:

Email:

Dados nao editaveis

UF

Endereco profissional
CEP:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

Local de entrega / Filial
Endereco de entrega + Nome e Prefixo da unidade + UOR

Buscar Enderego

Seus dados serao atualizados.
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