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Recuperação de senha para acesso à Plataforma 
Bibliotecas BB

Prezados usuários, a forma de autenticação na  Plataforma das Bibliotecas do Banco do 
Brasil mudou!

A partir da desativação do serviço "Portais Externos", não será mais possível a autenticação 
utilizando sua matrícula funcional. Os logins para autenticação na Plataforma serão possíveis 
por duas formas:

1. E-Mail cadastrado na Plataforma Bibliotecas BB ou

2. Matrícula cadastral na Plataforma Bibliotecas BB.

Para tanto, será obrigatório realizar a ação de "Esqueceu a senha? / Primeiro acesso", na área 
de Login >> Acessos Externos, siga o roteiro apresentado abaixo:

1° Passo:

Na tela inicial, no canto superior direito, clique no ícone de login:
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2° Passo:

Será aberta a tela “Acessos Externos”, clique na opção “Esqueceu a senha? / Primeiro 
acesso”:

  

3° Passo:

Informe seu e-mail cadastrado na Plataforma Bibliotecas BB e clique em “Enviar”:
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4° Passo:

Aparecerá uma mensagem de confirmação:

   

Atenção, caso seja apresentada a mensagem “Usuário inexistente” pule para o 7° Passo.

5° Passo:

Será enviado  uma mensagem para  o  e-mail  informado contendo a  matrícula e  a 
senha para acesso à Plataforma Bibliotecas BB:

   

Atenção, caso não receba o e-mail verifique a caixa de spam.
   

6° Passo:

Para  acesso  a  Plataforma Bibliotecas BB preencha  seu  e-mail e  utilize  a  senha 
enviada para realizar o login:
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7° Passo:

Caso seja apresentada a mensagem de “Usuário inexistente” entrar em contato por 
email com a biblioteca CCBB-RJ “biblioteca.ccbbrj@bb.com.br” informando:

1. Nome Completo;

2. Matrícula Funcional;

3. Email;

4. Unidade de Lotação Atual.

mailto:biblioteca.ccbbrj@bb.com.br
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Pré-cadastro para acesso à Plataforma BibliotecasBB

Caso o colaborador BB ainda não possua cadastro na  Plataforma BibliotecasBB, a partir de 
agora  a  funcionalidade  de  pré-cadastro  foi  ativada  no  sistema,  possibilitando  o  operador 
realizar seu pré-cadastro de forma totalmente digital.

A  realização  do  pré-cadastro  é  simples,  basta  acessar  o  Catálogo  da Plataforma 
BibliotecasBB (https://bibliotecasbb.com.br/),  localizar  a área de login,  que encontra-se no 
canto superior direito, no bloco “Acesso Externo” localizar e clicar no link “Novo cadastro”. Siga 
o roteiro apresentado abaixo:

1° Passo:
Na tela inicial, no canto superior direito, clique no ícone de login:

2° Passo:
Será aberta a tela “Acessos Externos”, clique na opção “Novo cadastro”:

3° Passo: 
Preencha obrigatoriamente todos os campos marcados com * (asterisco)  no formulário 

e clique em “Próxima etapa” :

https://bibliotecasbb.com.br/


                                   Bibliotecas BB CCBB-RJ

7

4° Passo:
Será apresentada a mensagem de confirmação:

Atenção,  caso  seja  apresentada  a  mensagem  “E-mail  já  cadastrado!”  vá  para  o  tópico 
Recuperação de senha para acesso à Plataforma BibliotecasBB.

5° Passo:
Será enviado uma mensagem para o e-mail informado contendo um link para 

confirmação do e-mail:
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Atenção, caso não receba o e-mail verifique sua caixa de SPAM.

6° Passo:
Ao clicar no link o e-mail será confirmado:

7° Passo:
Para acesso a Plataforma BibliotecasBB preencha seu e-mail e a senha para realizar 

o login:

ATENÇÃO:  Seu  cadastro  será  validado  pela  equipe  da  Biblioteca  e  assim  que 
aprovado, o serviço de empréstimo local e por malote será liberado.

Acessando o catálogo - Bibliotecas BB

1. Acesso ao catálogo de acervo da biblioteca:
a. Para acessar o catálogo acesse: https://bibliotecasbb.com.br/.

https://bibliotecasbb.com.br/
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b. A consulta ao catálogo pode ser realizada por meio da pesquisa simples na tela 
inicial ou por buscas mais aprofundadas em opções de busca.

 Pesquisa simples: pesquisa textual, por palavras, nos campos de título, autor, 
assunto e editora.

 Pesquisa avançada: pesquisa que permite utilizar até seis termos, combinando-
os com os operadores booleanos “E”, “OU” ou “E NÃO”, além de possibilitar 
filtros por data e biblioteca.

 Pesquisa por palavra: pesquisa onde se pode eleger o campo em que deseja 
fazer a busca (título, autor, assunto, editora, coleção/série, idioma, registro, notas 
bibliográficas, local, classificação, ISBN, ISSN, edição, número de tombo, código 
de barras).

 Pesquisa legislação: pesquisa que permite utilizar a busca para legislação com 
campos específicos (norma, esfera, situação, ano, processo, projeto).

 Catálogo de autoridade: pesquisa o cadastro de assuntos e de autores utilizados 
nos registros do sistema.

2. Acesso à conta do usuário na biblioteca física:

a. Clique no ícone  “Login”: Matrícula BB.
b. Digite sua chave e senha no Portais Externos.
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3. Solicitação de empréstimo:
a. Após realizar consulta ao catálogo, selecione o livro  desejado, clicando no título.

b. Verifique a disponibilidade do material e clique no ícone  “Reservar/Malote”, 
caso o mesmo esteja disponível.
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c. Clique em “Emprestar por MALOTE” para receber o material em sua 
dependência (UOR de posição) via malote.

d. Verifique se os dados estão corretos (matrícula e nome).
e. Preencha os campos endereço, telefone e localização atual/ informações 

adicionais.
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f. Clique em “RESERVA - Retirar na biblioteca”, para retirar o material 
diretamente na biblioteca.

g. Clique em confirmar e aguarde o envio do e-mail confirmando o empréstimo.

Observação: Somente a biblioteca CCBB-RJ realiza empréstimo em âmbito 
nacional.
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4. Outras solicitações

a. Clique no ícone  “Fale Conosco” para solicitar pesquisas relacionadas a 
artigos do sumário eletrônico de periódicos; cópias de documentos via COMUT; 
elaboração de ficha catalográfica; referências bibliográficas e levantamento 
bibliográfico.

b. Preencha os dados solicitados, realize a conferência “Não sou um robô” e clique 
em enviar.

5. Gerenciamento da Conta de Usuário

a. Clique no ícone e vá em “Conta”, localizada na parte superior da tela, ao lado 
do carrinho. 

i. Será possível visualizar os dados ou editar clicando no botão “Editar”
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ii. Edite os dados desejados e salve:

iii. Seus dados serão atualizados.

b. Clique em “Empréstimo/Reservas > Empréstimos” para consultar os 
empréstimos ativos e a data de devolução.

i. Há possibilidade de renovação do material, clicando em Renovar.



                                   Bibliotecas BB CCBB-RJ

15

ii. Clique em Empréstimos/Reservas > Histórico de Empréstimos para 
consultar o histórico de empréstimos em geral.

c. Clique em Minha Biblioteca e selecione a lista para visualizar os materiais 
adicionados à sua lista de interesse.

d. Clique em Comentários/Resenhas para visualizar os comentários e resenhas 
inseridos por você nos detalhes da obra. 
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e. Clique em Áreas de interesse para cadastrar suas áreas de interesse (autores 
ou assunto).

6. Contatos para dúvidas e sugestões:
Biblioteca CCBB-RJ;

E-mail: biblioteca.ccbbrj@bb.com.br.

mailto:biblioteca.ccbbrj@bb.com.br

